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Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

7712024 170069-SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACAO DO MF - SE

Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

Editado por Atualizado em

PATRICIA DANTAS DE 11/11/2024 09:48
CARVALHO v1.1)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo
10583.000923
/2024-97

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC (fixo fixo e fixo movel), nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN), com instalag&do/portabilidade, programagcédo do PABX (Central Telefénica) e
assinaturas de entroncamentos digitais (feixes E1) e de ramais DDR, a serem executados de
forma continua para atender as demandas da Superintendéncia Regional de Administracdo no
Estado de Sergipe e seus Orgédos Clientes, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Deverao ser respeitados os valores maximos tanto do item e como dos subitens;

1.2.1. Os lances deverao ser ofertados pelo valor unitario do item:

O
ADE QUANTID YALOR
ITEM ESPECIFICACAD CATSER DE ¥ALOR TOTAL
ADE UNITARID

MEDI
SERWIZO TELEFORICO FIX0 COMUTADD - STFIC [Fizo-Fixo
e fizo mawel), nas modalidades Local e Longa Distancia
Macianal [LOM), com instalagiolportabilidade & assinaturas dej

1 entroncamentos digitais (feives E1), de ramais OOR, a serem 27T Més 12 R$ 1.373.54 R$ 16 482 48

executados de Forma continua para atender as necessidades
da Superintendéncia Fegional de Administragao no Estado de
Sergipe & Unidades Parceiras.

1.2.1.1 Para envio do valor da Proposta de Precos e dos Lances para o item a empresa devera
observar os valores unitarios MAXIMOS de todos os subitens constantes na Planilha de Custos —
Anexo Il do Aviso de Contratacdo Direta e do subitem 1.2.2 deste Termo de Referéncia.

1.2.2 Abaixo o detalhamento dos valores:
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GRUPD 01- ENTROCAMENTOIPABX

Periodo de Yigincia [meses): 12
ITEM 01- ENTROCAMENTOIPAEX EPUSE CONSOLIDADD
- - Buantid - Yalor
o - Unidade Medid | CAT Buantidade An L. Yalor Mensal a
ITEM 01 |Especificagoes a SER ade Me wal Estimada Yalor Unitario Ectimada Estimado pl

mral Periodo de

SERYICO TELEFONICO COMUTADD FIX0
FIXD na modalidade Local via, assim entendidas as
ligagdes ariundas da Area Local para telefones fixos
nesta mesma drea. (LOCAL-FF)

Eubitem 1 Minuta 26115 2.000 24.000 R4 0,0400 231 S0,00| R 360,00

SERY¥ICO TELEFONICO COMUTADO FIX0
MOYEL INTRAODPERADORA ny madalidade
Zubitem 2 | Local, assim entendidas as |igag5es ariundas da Area Pinuto 26125 00 6000 Rt 0600 2} G0,00| Rf a60,00
Lacal para telefones méveis da mesma operadara
neska mesma drea. [LOCAL-FRA-10)

SER¥ICO TELEFONICO COMUTADD FIX0-
MOYEL EXTRAOPERADORA rna modalidade
Subitem 3 |Local, assim entendidaz az ligugdes oriundus da Area Minute 26123 SO0 £.000 R 01600 [3H 0,00 Rt JE0,00
Lacal para telebones méveis de outra aperadora nesta
mezma drea. [LOCAL-FR-ED)

EERYIO TELEFONICD COMUTADOD FIXD
FIXOD NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL [todes oz Degraus) que
abrange as ligagdes originadas em telefones fivos da
Arealocal ¢ destinadaz 3 telebones Fixas para qualquer
operadora em dreas com Cédigo Macienal diferents

SERY¥ICO TELEFONICO COMUTADO FIX0
MOVYEL INTRAOFPERADDRA NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA
Subitem 5 | NACIONAL, qu: abrange az Iigagécs originadas em Flinuke 26140 o0 E.000 F$ 03000 (2} 150,00 | R% 1.800,00
relefanes fixos da Area Local « destinadas o telefones

Subitem 4 Minute 26131 | 2.000 24.000 R 01800 (34 Se0,00 | RE 4.320,00

maveis da mesma operadora com Codige Macional

diferente da drea Local, em bode o pais [LON-FRAIG)

ZERYID TELEFONICD COMUTADD FIX0-
MOYEL EXTRAOPERADODRA NA
MODALIDADE LONGA msTANCIA
HACIONAL, que abrange az ligugdes originadas em
telefones fixos da Area Local « destinadas a telefones
mineiz de outra eperadora com Gédige Macional

Zubitem T | Azzinatura de Entroncamento Digital Bidirecional E1 Assinatura 27151 1 12 Ff 4160000 ] 416,00 | R 4.532,00
Zubitem & | Assinatura de DOR Assinakura R 1 12 Rt 51,5400 ] 3154 | B 375,45
Zubitem 3 | Taza de instalagao ¢ programagao do PAEX Inztalagao 2R055 1 1 R3 12,0000 R 26,00 R F12.00
YALDR TOTAL R 1.373.54 | RS 16 482,48

Subitem & Minute 26140 SO0 £.000 R 0,3000 (54 150,00 R 1.500,00

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano, prorrogavel até 10 (dez) anos,
contados da assinatura do contrato, ha forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 A prorrogacdo que trata o item 1.3, deverd ser devidamente justificada e no interesse da
Administracéo, de acordo com o previsto na Lei n® 14.133/2021;

1.4 O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

1.5 Somente serdo pagas as instalacdes e assinaturas devidamente implementadas e em uso,
assim como a minutagem efetivamente utilizada mensalmente.

1.6. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024 (substituicdo de
contrato vigente), conforme consta das informac6es basicas deste termo de referéncia.

2.3. A realizacéo da dispensa de licitagao se justifica essencialmente nas seguintes razdes:

2.3.1. Encerramento do Contrato Administrativo n® 08/2024 de Servi¢o Telefénico Fixo Comutado
(fixo fixo e fixo mével), da Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado de Sergipe e
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seus Orgaos Clientes, firmado com a empresa VERBIO TELECOM LTDA, previsto para o dia 08/11
12024,

2.3.2. A contratacdo dos servicos de telefonia se faz necessaria em virtude das Unidades, ao
desenvolverem suas atividades rotineiras, necessitarem de um meio de comunicacéao facil e rapido,
a curta e a longa distancia, seja ele fixo ou moével. Os servicos de telefonia atualmente séo
imprescindiveis na Administracdo Publica como instrumento facilitador da comunicagdo nas
atividades do 6rgao, garantindo aos servidores a maximizagéo de sua producéo diaria e a obtencéo
da pretendida eficiéncia do 6rgéo;

2.3.3. Os servicos de telefonia e correlatos estdo relacionados ao uso de tecnologia para
implementar a comunicacdo e transmissdo de dados e de informaglGes entre pessoas, entre
instituicbes e entre pessoas e instituicdes. Em um mundo globalizado a comunicagdo ocupa
fundamental papel, reduzindo distancias e conferindo celeridade as interacfes pessoais e
institucionais.

2.4. Os servicos a serem contratados séo considerados comuns, de baixa complexidade técnica,

pois sdo ofertados por diversas empresas privadas, e cujos padrdes de desempenho e gqualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado.

3. Descricado da solucao

3.1. A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado neste Estudo Preliminar,
abrange a contratacdo de Servico telefénico comutado STFC (fixo fixo e fixo moével), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), com instalacao/portabilidade e assinatura de
entroncamentos digitais (feixes E1), ramais DDR, a serem executados de forma continua para
atender as necessidades da Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado de Sergipe e
Orgaos Clientes.

3.2. Servigos que compdem a solugéo
3.2.1. Instalagdo/habilitacdo de STFC: valor a ser pago pela instalagdo e habilitacdo STFC, por
meio de entroncamento digital E1.

3.2.2. Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (Fixo Fixo) - valor pago
por minuto;

3.2.3. Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal mével (Fixo Movel) - valor
pago por minuto;

3.2.4. Chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) por meio de um Unico Cddigo de Selecao de
Prestadora (CSP), originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (LDN-Fixo-Fixo) - valor
pago por minuto;

3.2.5. Chamada de Longa Distancia Nacional (LDN) originada em terminal fixo e destinada a
terminal mével (VC2 e VC3 - Fixo Mdvel) - valor pago por minuto;

3.2.6. Assinatura mensal de entroncamento digital (Feixe E1): o servigo consiste na disponibilizagédo
do entroncamento digital com feixe E1 e serd pago mensalmente a CONTRATADA. Cada tronco
devera possibilitar a realizacdo e/ou recebimento de até 30 (trinta) ligacées simultaneas, sem perda
de qualidade;

3.2.7. Assinatura mensal de faixa de numeragdo DDR: valor pago mensalmente pela disponibilidade
dos blocos DDR (uma assinatura por entroncamento). Os servi¢os telefénicos devem ser migrados
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assegurando-se a manutencdo dos mesmos identificadores de namero telefénico atualmente em
uso na instituicdo e a CONTRATADA deve manter os ramais DDR em pleno funcionamento durante
a vigéncia contratual;

3.2.8. Mudanca de endereco (Sob demanda): servico realizado sob demanda, quanto houver
mudanca de endereco de qualquer unidade . Caso nao seja solicitada mudanca de endereco, ndo
cabe desembolso para o item em questao;

3.2.9. A Contratada devera deixar todos os ramais DDR em perfeito funcionamento, ou seja, a
contratada devera realizar a programacao dos equipamentos PABX.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos gerais

4.1. Os requisitos para a contratacdo dos servicos em tela, devem dispor de padrées minimos de
gualidade, de forma a permitir a selecdo da proposta mais vantajosa.

4.2. Os servicos devem estar em sujeicdo as normas técnicas aplicaveis ao objeto, atendendo aos
requisitos minimos de utilidade, resisténcia e seguranca, conforme normativos emitidos por érgaos
oficiais competentes.

4.3. A contratada devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental,
contidos na Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informag&o do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no
Decreto n.° 7.746, de 05 /06/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

4.4. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

4.5. A proposta da contratada devera ser redigida em lingua portuguesa, digitada, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal. Devera ainda conter a indicacdo do banco, nimero da
conta e agéncia, para fins de pagamento.

4.6 A empresa devera manter, durante toda a execug¢do, em compatibilidade com todas as
obrigagbes assumidas.

4.7. Quanto a habilitacdo da CONTRATADA, em atendimento aos artigos 62 a 70 da Lei n° 14.133
/21, a agente de contratagdo consultar4 os seguintes cadastros: SICAF; Cadastro Nacional de
Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS; Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica; Lista de Inidéneos,
mantida pelo Tribunal de Contas da Unido. Quanto a habilitacdo e qualificacdo juridica, fiscal,
trabalhista e econdmico-financeira, serdo observados os itens trazidos pelas minutas-padrao da
Advocacia-Geral da Unido para habilitagdo completa.

4.8.Por forca da Lei n® 14.973 de 16 de setembro de 2024, que incluiu o Art. 6°-A na Lei n°® 10.522
/2002, para constar que a existéncia de registro no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados
do Setor Publico Federal (Cadin) constitui fator impeditivo para a celebragédo de convénios, acordos,
ajustes ou contratos que envolvam desembolso, a qualquer titulo, de recursos publicos, e
respectivos aditamentos.

4.9. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco por item e subitens;
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Requisitos temporais

4.10. O adjudicatario ter4 o prazo de 03 (trés) dias Uteis para assinar o Termo de Contrato,
contados a partir da data da homologacao da dispensa eletrdnica, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no no Aviso de Contratacao Direta.

4.11. O servico devera estar em funcionamento pleno no dia 25/11/2024.

4.12. Sera celebrado contrato com a adjudicataria, com vigéncia de 01 (um) ano, prorrogavel até 10
(dez) anos, a partir da assinatura do contrato, de acordo com o que estabelece a Lei n°® 14.133
/2021, conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente.

4.13. O prazo de vigéncia do contrato, devidamente justificado e no interesse da Administracao,
podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 10 (dez) anos de acordo com o
previsto no Art. 107 da Lei n® 14.133/20214.6.

Garantia da Contratacdo

4.14. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

4.15. Em caso opcéo pelo seguro garantia, a parte adjudicataria tera o prazo de 03 (trés) dias uteis,
contado da data de homologacéo da dispensa eletrdnica, para sua apresentacao, que deve ocorrer
até ou concomitantemente a assinatura do contrato.

4.16. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.17. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a garantia
da contratacao.

Subcontratacao
4.18. E vedada subcontratacao total dos servicos objeto deste contrato;

4.18.1. A subcontratacdo parcial dos servigcos s6 serd admitida se previamente autorizada pela
Administracéo da SRA /SE.

4.18.2. A subcontratacdo dependera de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem cabe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para execucao
do objeto, além da necessidade de comprovagédo pela CONTRATADA, da regularidade fiscal e
trabalhista da empresa subcontratada.

4.18.3. Em qualquer hipotese de subcontratacdo permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenac¢ao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagfes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.18.4. Desta forma, a subcontratacdo dependerd, em cada caso, de ser previamente avaliada pela
CONTRATANTE, ja que a subcontratacédo de servicos de telefonia mével é algo inerente ao modelo
de mercado que opera no Brasil, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacdo entre as
prestadoras de servigo, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, techologia
utilizada, origem e destino da conex&o, localizacio e particularidades do Orgdo CONTRATANTE,
dentre outras.

Da execucao indireta:
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4.19. A contratagdo se daré por execugdo indireta, de acordo com o Art. 3° do Decreto 9.507 de
2018, que dispbe sobre a execucao indireta, mediante contratacdo, de servigos da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Requisitos de negécio

4.20. O servico devera ser disponibilizado nas localidades no estado de Sergipe constantes deste
documento, e poderdo sofrer mudanca de endereco entre a publicacdo do Aviso de Contratagdo
Direta e o inicio da execucdo contratual sem prejuizo da prestacdo do servico e sem gerar
pagamento adicional pela CONTRATANTE;

4.21. Permitir a identificacdo do numero de origem da chamada, quando do recebimento de
chamadas encaminhadas pela operadora a Central Privada de Comutacéo Telefénica (CPCT);

4.22. Os servicos deverdo ser prestados de maneira ininterrupta, 24 h (vinte e quatro horas) por dia,
7 (sete) dias por semana, com garantia de disponibilidade anual minima de 99,9% (noventa e nove
virgula nove por cento), salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

4.23. As chamadas locais devem se tarifadas por minuto, podendo ser fixo fixo ou fixo moével;
4.24. As chamadas devem ser realizadas sem a intervencéo de operador;

4.25. Deverd ser realizada a portabilidade numérica, caso a empresa vencedora do certame nao
seja a atual prestadora do servigo, devendo manter a atual numeracéo utilizada pelas Unidades das
Areas Requisitantes;

4.25.1 A portabilidade deve ser solicitada pela contratada na data da assinatura do contrato para
evitar a descontinuidade na prestacdo do servico.

4.26. Ser4 aceito que seja entregue um entroncamento de tecnologia SIP, com gateway de
conversdo E1, para que seja possivel a conexdo com as centrais telefénicas analdgicas.

4.27. Toda a infraestrutura necessaria para a ativacao do entroncamento sera de responsabilidade
da contratada, inclusive o servigo de internet caso seja necessario.

Requisitos de negécio

4.28. A empresa devera disponibilizar para realizagio pelas Unidades das Areas Requisitantes:
4.28.1. Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (Fixo Fixo);

4.28.2. Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal mével (Fixo Mével);

4.28.3. Chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) por meio de um Unico Codigo de Selecdo de
Prestadora (CSP), originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (LDN-Fixo-Fixo);

4.28.4. Chamada de Longa Distancia Nacional (LDN) originada em terminal fixo e destinada a
terminal mével (VC2 e VC3 - Fixo-Mdvel);

4.28.5. As chamadas destinadas a numeros codificados sob o prefixo 0300 e similares devem ser
cobradas obrigatoriamente pela prestadora local a qual o terminal telefénico que originou tal
chamada esta acoplado;

4.28.6. Devera possuir facilidade de Discagem Direta a Ramal (DDR) que permite ao publico
externo acessar diretamente os ramais das Unidades das Areas Requisitantes sem a necessidade
de passar por uma telefonista ou por uma Unidade de Resposta Audivel (URA);
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4.28.7 Os cbdigos de acesso ja em operacao deverdo ser mantidos pela CONTRATADA, devendo
ser realizada a portabilidade dos cédigos de Discagem Direta a Ramal (DDR), sem custos
adicionais para as Unidades das Areas Requisitantes;

4.28.8 Devera efetuar o registro de chamadas de saida pelo nimero individual de origem (Prefixo +
MCDU), tal como é realizado nas chamadas originadas por meio de celulares, onde MCDU
significa: Milhar, Centena, Dezena e Unidade;

4.28.9. Devera possibilitar a portabilidade numérica para todos os ramais (DDR) existentes;
4.28.10. Devera ser considerado a ampliagdo com fornecimento pela operadora de IPLinks;

4.28.11. Todos os materiais, equipamentos e servigcos necessarios as instalacdes e conexdes dos
feixes E1, e a alocacdo dos codigos DDR, conforme faixas definidas serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 06nus para a CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd atender
as recomendacdes ou normas contidas na legislacdo vigente e ser previamente submetidos a
aprovacédo da CONTRATANTE;

4.28.12. Seréa aceita a tecnologia SIP, que devera ser provida juntamente com franquia de voz em
minutos. Cada ramal devera possuir uma franquia ilimitada por um valor fixo;

4.28.13. Poderdo ser utilizados como meios de acesso pela CONTRATADA para prestacdo de
servico STFC qualquer tecnologia disponivel no mercado, que atenda aos requisitos deste
documento;

4.28.14. A composicdo da solucdo de telefonia deverd ser apresentada quando da entrega da
proposta comercial, de forma detalhada. Todos os produtos/software envolvidos ha composicao
deveréo ser informados;

4.28.15. Toda atualizacédo tecnologica de hardware, software e solucdo, desde que atenda aos
requisitos deste documento, poderao ser ofertadas sem custos adicionais a CONTRATANTE;

4.28.16. Possibilidade de Pacote de minutos ilimitado para todos os tipos de ligaces;

4.28.17. Podera haver altera¢des no quantitativos de linhas ou centrais, com mudanca da estrutura
prevista no intuito de melhor atender as necessidades das Unidades das Areas Requisitantes
dentro do limite estabelecido pela Lei 14.133/21.

4.28.18. Informacgdes gerais:

GRUPO 01- Dados do Site Plano de Numeragio

[A12A DE RAMA Equipamento

DDDINOMER 1+
0 CHAYE Ethernet/SIF

Raz3o Social (Tipo i Logradouro # N' ! Compl. ! Prédio? Bainro/CEF) | CidadelUF CNPJ .
PABX INCIAL | FINAL Modelol 2-ElDigital
i

ISDNIDigital
3-Canal Comum (ET).
DSS1(ISDN)

VERBICI TELECOM | (73] 4003-3350 INTELBRAS MODELD e
3350 | 3399 MPACTAGS 2 2 1 1

ZpLysE Rus Pacatuba, 171 Centro, CEP 43070-150 AracaiulSE | 00.394.460/0240-83

Requisitos de implantacao

4.29. A CONTRATADA devera realizar a implantacdo do servi¢o, avaliando os possiveis impactos
ao ambiente produtivo das Unidades das Areas Requisitantes;

4.30. O servico devera estar em funcionamento pleno em 25/11/2024. Nao sera permitida
interrupcdo do servigco entre o término dos contratos vigente e inicio do contrato em planejamento,
ressalvado o periodo necessario para a migracdo que sera acordado com a equipe técnica das
Unidades das Areas Requisitantes;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 7 de 28
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170069 Termo de Referéncia 77/2024

4.31. Entende-se como implantagdo: a instalagcdo, configuragdo e migragdo do servigo. A
implantacéo devera disponibilizar o servico telefénico fixo comutado de forma plena;

4.32. A implantacdo e operagdo do STFC deverdo ser realizadas em conformidade com as
melhores praticas de mercado;

4.33. As atividades de implantacdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica das Unidades
das Areas Requisitantes, quando esta entender necessario;

4.34. As atividades deverdo ser agendadas junto as Unidades das Areas Requisitantes, que devera
definir o dia e horario mais propicio a realizacdo das atividades;

4.35. Caso o atraso na entrega do objeto seja causado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
nao sofrera penalizacdo pelos dias de retardo;

4.36. Caso a implantacdo ndo seja realizada de forma adequada, as Unidades das Areas
Requisitantes, poderéo recusar a prestacao do servigo e solicitar a realizacdo da atividade de forma
adequada. Ndo esta excluida a san¢éo decorrente de sua ndo aceitagdo;

4.37. Apos finalizacdo das atividades de implantacdo do STFC, a CONTRATADA devera realizar
todos os testes e checagens necessarias para validacao da implantacao;

4.38. Caso algum problema seja verificado e seja constatado a necessidade de realizar o retorno
das configuracdes originais, assim devera ser feito;

Programacao de Equipamentos PABX:

4.39. A Contratada devera deixar todos os ramais DDR em perfeito funcionamento, ou seja, a
contratada devera realizar a programacao dos equipamentos PABX.

4.40. A CONTRATADA deve prever na composicdo dos seus custos, a necessidade de
programacgdo, configuracdo e redefinicdo do PABX, caso seja necessario para o perfeito
funcionamento do sistema na presente contratacao.

4.40.1. Para definigdo dos seus custos a licitante podera realizar vistoria nos termos dos itens 4.67
a 4.71 deste documento.

4.41. A contratada também devera prever na composicdo dos seus custos, caso constate-se a
necessidade técnica, a execucdo de cabeamento do PABX para o Patch Panel no rack, de cada
unidade atendida na presente contratacéo.

Requisitos de capacitacao

4.42. Nao ha necessidade de a CONTRATADA promover a transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas no caso especifico do servico de telefonia fixa. As técnicas
utilizadas sao de dominio comum das empresas do ramo.

4.43. Toda a atividade inerente & manutencéo do servigo cabe a empresa que sera CONTRATADA.
Requisitos Legais

4.44. A CONTRATADA nao devera possuir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicdo Federal.
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4.45. Todos os componentes de telecomunicagdes inerentes a prestacao do servigo deverdo estar
em conformidade com a lei aplicavel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as normas
por ela adotadas.

4.46. A licitante vencedora devera cumprir todos os procedimentos regulatérios vigentes a época da
assinatura do contrato e aqueles que venham a viger durante a execu¢ao contratual.

4.47. Abaixo sdo apresentadas algumas leis que deverdo ser observadas. O rol adiante ndo é
exaustivo:

Lei n® 13.709/2018 (Lei de Protecéo de Dados Pessoais);

Lei n°® 12.965/2014 (Lei de Uso de Internet) - Caso se utilize SIP configurado em cima de enlace de
dados;

Lei n®9.472/1997 (LGT);
Leis n° 14.133/2021

Resolucdo ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado-STFC);

Resolucdo ANATEL n° 605, de 26 de dezembro de 2012 (Regulamento de Gestéo de Qualidade da
Prestacado de Servigo Telefénico Fixo Comutado - RGQ-STFC); e

Resolucdo ANATEL n° 632, de 7 de marcgo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigcos de Telecomunicacdes — RGC).

Requisitos de mudanca de endereco- sob demanda

4.48. Em razédo de imprevisibilidade, ndo é possivel informar quais serdo os novos enderecos em
caso de pedido de mudanca de endereco da prestacdo do servico. Destaca-se que
necessariamente a mudanca ocorrera para endere¢co na mesma cidade;

4.49. Cada mudanca de endereco das Unidades das Areas Requisitantes abrangem uma localidade
de origem e uma de destino;

4.50. Verifica-se que em média as Unidades das Areas Requisitantes ndo mudam mais do que 02
(duas) vezes ao ano. O numero de mudancas apresentado ndo obriga a CONTRATANTE a
demandar o mesmo quantitativo de mudanca de endere¢o da prestagdo do servigo, podendo esta
vir a demandar nUmero maior ou menor que o apresentado na licitacao.

4.51. As eventuais solicitagBes referentes a mudanca de endereco devem estar condicionadas a
disponibilidade técnica da CONTRATADA no endereco solicitado. Caso a CONTRATADA néo
possua viabilidade técnica para atendimento, nao sera penalizada.

Requisitos de seguranca da informacao

4.52. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacdes e comunica¢cbes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulgé-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados e voz
trafegados por meio dos enlaces utilizados na execucao das atividades, respeitando as hipoteses e
condic¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacfes;

4.53. Compete 8 CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA da Politica de Seguranca e demais
normas do Ministério da Gestao e Inovacao em Servigos Publicos;
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4.54. Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao
ambiente computacional da CONTRATANTE assinem o Termo de Responsabilidade de Acesso as
Solucdes de TI;

4.55. A CONTRATADA néo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple
configurac@es aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE;

4.56. Os recursos de Tl da CONTRATANTE né&o poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou
seus prepostos para realizagdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta
contratacao;

457. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela
CONTRATANTE durante a realizacdo de atividades no ambiente desta. Essa sujeicdo néao
caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.58. Os profissionais da CONTRATADA, que venham ocasionalmente a atuar nas dependéncias
das Unidades das Areas Requisitantes deverdo trajar-se de maneira adequada ao ambiente de
trabalho e usar linguagem respeitosa e formal no trato com a Gestéo e/ou Fiscalizagdo Contratual,
os dirigentes da CONTRATANTE e seus usuarios.

4.59. A CONTRATADA deverd seguir os requisitos definidos nos Guias de Licitacdes Sustentaveis
da Advocacia Geral da Unido (AGU) - Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis - 62 Edicao -
disponiveis em  https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-
sustentaveis-set-2023.pdf , sempre que aplicavel.

4.60. No entanto, salienta-se que nao foi identificado impacto ambiental. O servico em contratacao
nao é poluente e nao prejudica o ambiente fisico e social local.

Requisitos tecnoldgicos

4.61. Deverd disponibilizar os acessos simultaneos por feixe E1 nas quantidades requisitadas, a
serem instalados pela CONTRATADA nas Unidades das Areas Requisitantes visando ao
entroncamento entre as centrais publicas e a central telefénica das Unidades;

Requisitos de hardware e meios de transmissao

4.62. Cabera a CONTRATADA disponibilizar todo o recurso computacional necessario a execugéo
do STFC a ser prestado. Os referidos recursos ndo deverdo gerar O6nus adicional a
CONTRATANTE;

4.63. Salienta-se que equipamentos como modens e roteadores, além dos cabos e demais recursos
envolvidos no fornecimento do servico STFC até o gateway das Unidades das Areas Requisitantes
cabem a CONTRATADA;

4.64. As Unidades das Areas Requisitantes ndo fornecerdo nenhum equipamento adicional aos
apresentados em "Requisitos de Compatibilidade" para utilizagdo do STFC,;

4.65. Viabilizar o acesso a rede publica de telefonia comutada, por meio de canal digital dedicado e
privativo;

4.66. Considerando as facilidades de acesso terrestre através de meios de transmissdo 6pticos fim
a fim nos locais de instalacao, ndo sera aceito enlace via radio ou satélite;
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4.67. Os troncos digitais E1 ou enlaces de dados dever&o ser disponibilizado sobre infraestrutura
Optica até o rack nas edificacdes das Unidades das Areas Requisitantes;

Requisitos de vistoria

4.68. Para a correta elaboracdo de sua proposta, o licitante PODERA realizar vistoria nas
instalagbes das Unidades, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 9 as 16 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail mgi.sra-se.
selic@gestao.gov.br

4.69. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia da publicacdo do Aviso de Contratacdo Direta,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.70. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacédo para a realizacdo da vistoria.

4.71. A ndo realizacé@o da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegac6es de desconhecimento
das instalacfes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

4.72. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informac8es e das condi¢cbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo.

Requisitos de software
4.73. Nao foram identificados requisitos de software para o planejamento da presente contratacao;
Requisitos de compatibilidade

4.74. O STFC a ser fornecido devera ser compativel com as centrais telefénicas das Unidades das
Areas Requisitantes;

Requisitos de integracao
4.75. Nao foram identificados requisitos de integracéo para o planejamento da presente contratacao;
Requisitos de garantia e manutencao

4.76. A manutencdo preventiva e corretiva do servico caberd a CONTRATADA, que devera atuar
sempre que constatar a necessidade de manutencgao;

4.77. As Unidades das Areas Requisitantes, quando verificarem a necessidade de manutencéo
corretiva, deverao abrir chamado a CONTRATADA por e-mail.

4.78. A garantia de funcionamento do servico devera ocorrer durante o periodo da vigéncia
contratual;

Requisitos de experiéncia profissional

4.79. Nao serao definidos requisitos de experiéncia profissional, considerando que estamos
contratando servico e esta sendo definido os moldes que o servico devera ser prestado para as
Unidades. A incumbéncia de definir os requisitos de experiéncia profissional para os técnicos que
deverdo manter o servico é da empresa responsavel pelo servigo. Adicionalmente o servico que a
SRAJ/SE esta contratando € comum e todos os 6rgaos fazem uso dele. Desta forma, a preocupacao
em se ter pessoas qualificadas para suportar os servigos ja foi superada pelas empresas que
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prestam o servico. De forma geral e histérica, o STFC utilizado pelas Unidades das Areas
Requisitantes possuem qualidade suficiente para atendimento das necessidades das Unidades;

Requisitos de direitos autorais e propriedade intelectual

4.80. Os direitos de propriedade intelectual sobre qualquer documentacédo decorrente da prestacao
do servico serdo da CONTRATANTE;

Requisitos de formacgao da equipe de implantacao do projeto

4.81. Considerando que o STFC € um servico comum, consolidado e de implantacéo rotineira pelas
operadoras de telecomunicacdes, ndo existe necessidade de definir requisitos de formacédo da
equipe de implantacdo do projeto. Os quadros das operadoras j4 estdo dotados de bons
profissionais com conhecimento adequado para implanta¢cdes de STFC.

Requisitos de metodologia de trabalho

4.82. Trata-se de Método de avaliacdo da adequacdo as especificacdes e da qualidade dos
servigos, com visitas a aceitagcdo e ao pagamento NMSE.

4.83. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE
com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com os servigos contratados, tais como
qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranga. Para mensurar esses
fatores serdo utilizados indicadores, para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA.

4.84. A Gestdo e/ou Fiscalizacdo Contratual, com fundamento nas disposi¢cdes da Instrugéo
Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017, executardo a AVALIACAO DA QUALIDADE DA
PRESTACAO DO SERVICO PELA CONTRATADA, com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO
DE RESULTADO (IMR).

4.85. O instrumento de medicao utilizado serd baseado no modelo de avaliacdo de prestagéo de
servicos utilizado pela Geréncia de Planejamento, Operacdo e Manutencédo de Redes (GIMR).

4.86. A forma de acompanhamento dar-se-4 através da verificacao, pela Gestédo e/ou Fiscalizagéo
Contratual, da incorréncia da CONTRATADA nas situacdes previstas no anexo Il do Termo de
Referéncia - Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR);

4.87 O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servico prevé que, uma vez
verificada a ocorréncia por parte da CONTRATADA nas situacfes previstas na tabela acima,
deverédo ser descontados 0s pontos correspondentes;

Requisitos de Seguranca da Informacao

4.88. Os equipamentos utilizados pela CONTRATADA na prestacdo do servico deverdo ter seus
firmwares atualizados em sua Ultima versao estavel;

Requisitos de reunido inicial

4.89. Deveré ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar
os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus
Anexos e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos;

4.90. Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e Fiscais do contrato, membro(s) da
equipe técnica da CONTRATANTE e o Preposto da CONTRATADA.
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4.91. A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE em até 02 (dois) dias Uteis ap6s a
assinatura do Contrato. A reunido podera ser virtual;

4.92. Na ocasido da reunido inicial a CONTRATANTE informard a operadora os contatos dos
servidores nas Unidades que receberdo os técnicos da empresa na ocasido das atividades técnicas
relacionadas a andlise viabilidade, instalacdo/configuracéo /ativacdo do entroncamento, resolucéo
de problemas técnicos, etc.;

Requisitos de Niveis Minimos de Servicos Exigidos
4.93. Para a prestacao do servigo é solicitado um NMS com as seguintes especificacdes:

4.93.1. Para a disponibilidade dos servicos: SLA de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento)
ao més;

4.93.2. Para a recuperacdo dos servicos com interrupcao total ou parcial: 2 (duas) horas apos
registro de protocolo;

4.93.3. Para correcdo de erros, como: degradacdo da qualidade de voz, incompletude de
chamadas, ndo recebimento de chamadas e incidéncia de taxas de erros, a CONTRATADA devera
resolvé-los em até 2 (duas) horas ap6s o registro do protocolo;

4.93.4. As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

5. Modelo de execucdo do objeto
5.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. O servico devera estar em funcionamento pleno no dia 25/11/2024.

5.1.2. O servigco deverd ser disponibilizado nas localidades no estado de Sergipe, que poderdo
sofrer mudanca de endereco entre a publicacdo do edital e o inicio da execugdo contratual sem
prejuizo da prestacao do servi¢co e pagamento adicional pela CONTRATANTE;

5.1.3. Permitir a identificacdo do numero de origem da chamada, quando do recebimento de
chamadas encaminhadas pela operadora a Central Privada de Comutacéo Telefénica (CPCT);

5.1.4. Os servigcos deverdo ser prestados de maneira ininterrupta, 24 h (vinte e quatro horas) por
dia, 7 (sete) dias por semana, com garantia de disponibilidade anual minima de 99,9% (noventa e
nove virgula nove por cento), salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

5.1.5. As chamadas locais devem se tarifadas por minuto, podendo ser fixo fixo ou fixo movel;
5.1.6. As chamadas devem ser realizadas sem a intervencao de operador;

5.1.7. Deverd ser realizada a portabilidade numérica, caso a empresa vencedora do certame n&o
seja a atual prestadora do servigo, devendo manter a atual numeracao utilizada pelas Unidades das
Areas Requisitantes;

5.1.8. Sera aceito que seja entregue um entroncamento de tecnologia SIP, com gateway de
conversao E1, para que seja possivel a conex@o com as centrais telefénicas analédgicas.
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5.1.8.1. Toda a infraestrutura necessaria para a ativacdo do entroncamento sera de
responsabilidade da contratada, inclusive o servico de internet, caso necessario.

5.1.9. A empresa devera disponibilizar para realizacio pelas Unidades das Areas Requisitantes:
5.1.9.1. Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (Fixo Fixo);
5.1.9.2. Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal movel (Fixo Mével);

5.1.9.3. Chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) por meio de um Unico Cédigo de Sele¢éo de
Prestadora (CSP), originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (LDN Fixo Fixo);

5.1.9.4. Chamada de Longa Distancia Nacional (LDN) originada em terminal fixo e destinada a
terminal mével (VC2 e VC3 - Fixo Mdvel);

5.1.9.5. As chamadas destinadas a nimeros codificados sob o prefixo 0300 e similares devem ser
cobradas obrigatoriamente pela prestadora local a qual o terminal telefénico que originou tal
chamada esté acoplado;

5.1.9.6. Devera possuir facilidade de Discagem Direta a Ramal (DDR) que permite ao publico
externo acessar diretamente os ramais das Unidades das Areas Requisitantes sem a necessidade
de passar por uma telefonista ou por uma Unidade de Resposta Audivel (URA);

5.1.9.7. Os cdbdigos de acesso ja em operacao deverdao ser mantidos pela CONTRATADA, devendo
ser realizada a portabilidade dos cédigos de Discagem Direta a Ramal (DDR), sem custos
adicionais para as Unidades das Areas Requisitantes;

5.1.9.8. Devera efetuar o registro de chamadas de saida pelo nimero individual de origem (Prefixo

+ MCDU), tal como é realizado nas chamadas originadas por meio de celulares, onde MCDU
significa: Milhar, Centena, Dezena e Unidade;

5.1.9.9. Devera possibilitar a portabilidade numérica para todos os ramais (DDR) existentes;
5.1.9.10. Devera ser considerado a ampliacdo com fornecimento pela operadora de IPLinks;

5.1.9.11. Todos os materiais, equipamentos e servicos necessarios as instalagées e conexdes dos
feixes E1, e a alocacdo dos codigos DDR, conforme faixas definidas serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 06nus para a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera atender as
recomendacdes ou normas contidas na legislacdo vigente e ser previamente submetidos a
aprovagdo da CONTRATANTE;

5.1.9.12. Sera aceito a tecnologia SIP, que devera ser provida juntamente com franquia de voz em
minutos. Cada ramal devera possuir uma franquia ilimitada por um valor fixo;

5.1.9.13. Poderdo ser utilizados como meios de acesso pela CONTRATADA para prestacdo de
servico STFC qualquer tecnologia disponivel no mercado, que atenda aos requisitos deste
documento;

5.1.9.14. A composicdo da solucédo de telefonia deverd ser apresentada quando da entrega da
proposta comercial, de forma detalhada. Todos os produtos/software envolvidos na composicao
deverao ser informados;

5.1.9.15. Toda atualizacao tecnoldgica de hardware, software e solucdo, desde que atenda aos
requisitos deste documento, poderédo ser ofertadas sem custos adicionais a CONTRATANTE;

5.1.9.16. Possibilidade de Pacote de minutos ilimitado para todos os tipos de ligacdes;
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5.1.9.17. Podera haver altera¢Bes no quantitativos de linhas ou centrais, com mudanca da estrutura
prevista no intuito de melhor atender as necessidades das Unidades das Areas Requisitantes
dentro do limite estabelecido pela Lei 14.133/21.

5.2. Toda a atividade inerente a manutencéo do servigo cabe a empresa que serd& CONTRATADA.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugcdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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6.10 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacéo contratual (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cées de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.15.1. Por forca da Lei n® 14.973 de 16 de setembro de 2024, que incluiu o Art. 6°-A na Lei
n® 10.522 /2002, para constar que a existéncia de registro no Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) constitui fator impeditivo para a celebracdo de
convénios, acordos, ajustes ou contratos que envolvam desembolso, a qualquer titulo, de recursos
publicos, e respectivos aditamentos, a fiscalizagdo do contrato consultara a regularidade da licitante
no Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal (CADIN).

6.16 Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequac¢Oes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
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da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, IlI).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Bes assumidas pelo contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informacg8es sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestéo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacao da execuc¢édo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
anexo |l deste Termo de Referéncia.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado 0 cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.
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7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (
Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢é@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e & entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.8.5. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcéo
das penalidades

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.10.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liqguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liqguidacdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
Liquidagéo

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emisséo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situagédo, sem énus a
contratante;
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7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.19. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; ;

b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico,, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacéo
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.
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7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

7.31 No caso de inexecucao parcial, devera haver a devolugdo do valor relativo a parcela nédo-
executada do contrato.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL

Regime de execucéo

8.2. O regime de execucdo do contrato sera o de execucéo indireta, de acordo com o Art 3° do
Decreto 9.507 de 2018, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Exigéncias de habilitacdo

8.3 Previamente & celebrac@o do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento

das condi¢gbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impecga,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancfes impostas
ao responséavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.5 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.7 O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.

8.8 Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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8.9 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, qguando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacgéo atualizada.

8.10 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.11 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.13 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territrio nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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8.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

8.26. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.32. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.33. Balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.33.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

8.33.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

8.33.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.33.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 23 de 28
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 170069 Termo de Referéncia 77/2024

8.34. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 10% valor total estimado da contratacéo.

8.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.36. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.37. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo;

8.38. A declaracao acima podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

8.39. Registro ou inscricdo da empresa na Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, em
plena validade.

8.39.1. O licitante devera apresentar cépia do Termo de Autorizacdo emitido pela ANATEL para
explorar Servigo de Telecomunicacfes ou equivalente.

8.39.2. Alternativamente serd aceito extrato do Contrato de Concessao ou instrumento equivalente,
devidamente outorgado e subscrito pela ANATEL e publicado no Diario Oficial da Unido — DOU.

8.39.3 Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacéo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

8.40. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolbgica e
operacional equivalente com o objeto desta contratacdo, ou com o grupo pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.40.1. Para fins da comprovacgéo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.40.1.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 06 (seis) meses ha prestacao dos
servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES
/MPDG n° 5/2017.

8.40.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.40.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES /MPDG n° 5, de 2017.

8.40.2. Ser4 admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.40.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.
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8.40.4. O fornecedor disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.41. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo
complementar:

8.41.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo
€ que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §82° a6°da Lein. 5.764, de 1971;

8.41.2. A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.41.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.41.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacédo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

8.41.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgéo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 16.482,48
| - VALOR DE REFERENCIA

9.1. O valor referencial para a contratacdo do servico é de R$ 16.482,48 (Dezesseis mil,
guatrocentos e oitenta e dois reais e quarenta e oito centavos).

Il - FONTES CONSULTADAS

9.2. Para a defini¢cdo do valor estimado da contratacéo foi utilizado o pardmetro do inciso | do Art.
5° da IN SEGES/ME n° 65/2021.

Il - SERIE DE PRECOS COLETADOS
9.3. A série de precos coletados é parte integrante desta nota técnica.

IV - METODOLOGIA PARA OBTENGAO DO PREGO ESTIMADO
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9.4. A obtencgé&o do precgo estimado deu-se com base na MEDIANA dos valores obtidos na pesquisa
de precos, em atendimento ao § 6°, do Artigo 6° da IN SEGES/ME n° 65/2021.

9.5. Dentro dos precos coletados, foi feita a andlise critica dos valores obtidos e foram
desconsiderados aqueles inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados, com a
utilizacdo do marcador “Compde” das tabelas de cada item pesquisado, em atendimento aos
§3° e §4° do art 6° da IN SEGES/ME n° 65/2021.

V - RESUMO DOS VALORES COLETADOS:

9.6. O volume de minutagem de STFC que se pretende contratar baseou nas Demandas,
apresentadas pelas Unidades das Areas Requisitantes e foi consolidada na planilha registrada sob
0 SEI n°® 41326637.

9.7. Para o sistema STFC, além da minutagem, devera ser contratado também os servicos de
Assinatura de Entroncamento Digital, de assinatura de DDR, de instalacdo dos equipamentos e
programacao do PABX.

9.8. E importante destacar que, o quantitativo de minutos a ser contratado é estimado e ndo se
constitui em compromisso de utilizagdo total da referida minutagem.

GRUPD 01- ENTROCAMENTOIPABX

FPeriodo de Yigéncia [meses): 12
ITEM 01- ENTROCAMENT DIFABX SPUSE CONSOLIDADD
A R Suantid g Yalor
ITEM 01 |Especificagies o a1 w2 [ e M=l [ e pl
E EER wal Estimada Estimada -
nzal Periodo de

SER¥ICO TELEFONICO COMUTADD FIX0-

Subivem 1 | 1190 13 medalidade Local ¥ia, azzim entendidas 2z Mlinuta 26115 | 2000 24.000 R 0,0400 Rf s0,00| Rt 360,00

ligngdes oriundas da Area Local para teleFones fixoz
neska mesma drea. [LOCAL-FF)

SERYICO TELEFONMICO COMUTADD FIX04
MOYEL INTRAOPERADORA ny  madalidade
Zubitem 2 | Lacal, assim entendidas as Iig:u;Ses ariundas da Area Plinuko 26125 00 6000 Rt 0600 Ff &0,00| Rf AE0,00
Local para telefones méveis da mesma operadora
neska mesma drea. [LOCAL-FR-10)

SER¥ICO TELEFONICO COMUTADO FIX0
MOYEL EXTRAODPERADORA i modalidade
Subitem 3 |Local, assim entendidas az ligagdes oriundas da Area Minuta 26123 500 6,000 R3 01600 34 g0,00| Rt J60,00
Lacal para telebones méveis de outra aperadora nesta
mezma dres. [LOCAL-FR-ED)

ZERYID TELEFONICD COMUTADD FIX0-
FIXD NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL [tedas oz Degraus] que
abrange as ligagdes originadas em telefones fivos da
Area local ¢ destinadas 2 telefones fixos para qualquer
operadora em dreas com Cédigo Macienal diferents

SERYICD TELEFONICO COMUTADOD FIX0D
MAYEL INTRAOFERADORA HA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA
Subitem 5 | MACIOMAL, qu: abrange a5 ligagdes originadas cm Minute 26140 SO0 £.000 R4 03000 [3H 150,00 | R 1.500,00
kelefanes Fixos da Area Local « destinadas o teleFones

Zubitem 4 Minuto 26131 | 2.000 24.000 R 0,1500 R§ Se0,00 | Ri 4.520,00

méwcis da mesma operadara com Chdigo Macional
diferente da drea Local, em tade o pais [LON-FRAIO)

ZERYIO TELEFONICO COMUTADO FIX0-
MOYEL EXTRAOPERADODRA NA
MODALIDADE LONGA msTANCIA
HACIONAL, qu: abrange 2z ligugder criginadas em
telefones Fixos da Area Local « destinadas a telefones
mineeiz de outra eperadora com Gédige Macional

Zubitem T | Aszsinatura de Entroncaments Digital Bidirecional E1 Assinakura 27131 1 12 F$ 416,0000 2 416,00 | R 4.592,00
Zubitem & | Assinatura de DOR Assinakura R 1 12 Rt 51,5400 ] 3154 | B 375,45
Zubitem 3 [Taxa de instalagio ¢ programagie do PAEX Inztalagio 26055 1 1 R3 3120000 R 26,00 R F12.00
YALDRE TOTAL R 1.373.54 | BY 16 482,48

Zubitem & Minuto 2610 s00 6.000 Ri$ 0,3000 R§ 150,00 | R 1.600,00

9.9 O Relatério de Pesquisa de Precos e a nota técnica constam nos autos do processo
(SEI 45524616).

9.10. A consolidagéo da pesquisa de mercado foi disponibilizada pelo documento SEI 45524688.
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10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

Termo de Referéncia 77/2024

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Plano Programa de Elemento de

Gestao/Unidade orcamentario Trabalho Despesa

SPU/SE 0005 225077 339039

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberag@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizag¢éo: Agosto 2023

Termo de Referéncia contratagio de Servios — Contratagaoibireta

Aprovado pela Secretaria de Gestao.
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11. CLASSIFICACAO DO TR

11 CLASSIFICAGAO DO TR
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11.1 Em atendimento & INSTRUGCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 81, DE 25 DE NOVEMBRO DE
2022, em seu Art. 10 e nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 este TR é

Publico ou seja, suas informacdes podem ser disponibilizadas e acessiveis a qualquer
pessoa.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PATRICIA DANTAS DE CARVALHO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/11/2024 as 09:48:54.
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